Fragor och Svar

Vad ar gruppavtal?

Gruppavtal ar ett formanligt avtal som foreningen férhandlat fram och tecknat med en
tjansteleverantor. Vi har valt gruppavtal med Tele2, 1&s mer om erbjudandet under
fliken Arkiv.

Maste man vélja alla tre tjansterna i gruppavtalet?
Ja, det &r ett sa kallat triple play-paket som innehaller Bredband, TV och Telefoni.

Jag tycker bindningstiden for gruppavtalet ar lang, varfor ar det sa?
Ja det ar lang bindningstid, men det ar kopplat till det laga priset.

Kan man ha tjanster endast del av ar?
Nej, inte med gruppavtalet. Om du har 6ppen fiber kollar du sjalv med din
tjansteleverantor.

Varifran kommer mina fakturor om jag bestaller tjanster?

Om du tecknat gruppavtal kommer fakturan fran féreningen. For tillaggstjanster
kommer faktura fran Tele2. Foreningen fakturerar aven en medlemsavgift med 200:-
/ar.

Kan jag fa fakturan fran foreningen elektroniskt?

Ja, i form av en PDF-fil pa mail. Féreningen kommer att skicka till den mailadress du
uppgivit till oss. Elektronisk faktura via banken &r inte mdojlig &nnu. Valjer du
pappersfaktura ar det férknippat med en avgift.

Vad gor jag om jag byter mailadress eller telefonnummer?
Vanligen meddela det till annsjoblom18@gmail.com snharast maijligt.

Vad kostar en nyanslutning av fiber till min fastighet?
For narvarande ar kostnaden 27 000:- + egen gravning fran skap till huset.

Hur kan jag ansluta mig till féreningens fibernat?
Ta kontakt med styrelsens ordférande fér mer information.

Vad hander om medieomvandlaren, routern eller Tivo-boxen gar sénder?
Gor forst en omstart innan du kontaktar Tele2 support 90 222.

Vid stromavbrott i ditt hus fungerar inte tjansterna via fibern om du inte har egen
batteribackup.
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